position

ETT NYHETSBREV FRAN OXELOSUNDS HAMN

THE ALL

INCLUSIVE

PORT

<Y1, Boramen 35%
pet® s iie
.

FRAN HENRY FORD TILL AKUTEN

Var organisationsutveckling har en tid
befunnit sig i rorelse genom tre olika
utvecklingssteg samtidigt. Nagot slapar
kvar i Henry Fords Taylorism med en
Overtro pé ledningens formaga. Det
mesta finns i socioteknikens varld med
sjalvorganiserande grupper och fokus pa
individen och gruppens formaga. Vi rér
oss darifran malmedvetet in i Lean-tan-
kandet dar verksamheten och kundens
behov sétts i centrum och larandet for
standiga forbattringar ar karnan i arbets-
sattet. Vi kallar det Oxeldsunds Hamns
Produktionssystem - OPS.

- Men ideér fran bil- och verkstadsindustri

kan val inte fungera i en hamn, sager nagra.

Jag brukar likna hamnverksamheten vid
ett akutintag pé ett sjukhus. Nagon har
fatt en flaska i huvudet och maste sys, en
barnfamilj har voltat med bilen och det ar
kaotiskt samtidigt som en akut blindtarm
vill ha relevant vard. Manga sjukhus loser
det med ett lean-tdnkande. Hamnverk-
samheten ar ofta lika nyckfull. Vader,
vind och of6rutsagbara omstandigheter
gor verksamheten foranderlig i det korta
tidsperspektivet. D& ar det viktigt, for
bade akutmottagningen och hamnen,

att kunna sina processer, ha roller och
ansvar klara for oss, ha formagan att
flexibelt satta ihop kompetenta arbetslag
for att méta vara kunders behov pé ett
professionellt satt i stunden. Varje dag lar
vi oss av gardagen. Det é&r inte biltillverk-
ning. Det ar lean och det ar roligt.

Valkomna till Oxelésunds Hamn for
att proéva vara férmagor och utvecklas
tillsammans med oss.

Erik Zetterlund
VD
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Proaktivt

och miljo-
medvetet

En hamn paverkar miljon i stort och i
dess omedelbara ndromrade. Dessa
fragor kraver bade medvetenhet och
framsynthet. UIf Backman, Trafikchef pa
Oxelésunds Hamn arbetar aven med
hamnens miljofragor.

Som Trafikchef ansvarar Ulf Backman for all navigatorisk rorel-
se i Oxeldsunds Hamn. Det innefattar allt fran var bojar 1aggs,
till att samla in och vidarebefordra uppgifter om fartyg och hur
de ror sig till och frdn hamnen.

- Min roll ar till stérsta delen samordnande. En av mina
uppgifter &r att ha en bra kontakt med allt fran fartyg till de
myndigheter som dvervakar hamnen och samordna det med
hamnens produktion. Det &r inte bara gods som ska passera
smidigt genom Oxeldsunds Hamn, utan aven information,
beréttar UIf.

UIf har ocksé huvudansvaret fér hamnens miljéfragor, ett
omrade som ar viktigt och har hég prioritet. Har har varje
produktionsenhet ett delegerat miljdansvar som Ulf samord-
nar i sin roll. Att se till att hamnens miljdpaverkan hélls inom
gransvarden och standarder ar ett standigt pagaende arbete.

Ulf Backman, Trafikchef

- Vi &r miljocertifierade enligt ISO 14001. Det ger oss en grund
i vart miljicarbete. Vi vet att vi alltid kan bli battre, bland annat
genom kontroller och effektivisering av processer. Vi testar
vara dagvattenutslapp tva gadnger om aret. Vart lackvatten, det
vill séga grundvatten fran véra oljebergrum, testar vi varannan
vecka. Vi mater luftkvalitet kontinuerligt, och var bullerniva
ligger under gransvardet 55dBA dagtid och 45 dBA nattetid.
Ett normalt samtal ligger mellan 50-60 dBA, beréttar UIf.

Stort eget ansvar

I en hamns miljdarbete finns en mangd riktvarden att forhalla
sig till. P4 andra omraden saknas sadana, och da ar det viktigt
att hamnen arbetar proaktivt och ansvarsfullt.

- Det finns inga direkta gransvarden fér damning. Anda ser vi
det som vart ansvar att minimera detta. Det gor vi bland annat
genom stadning och bevattning. Olika material behandlas
efter sina egenskaper. Kolhdgar belaggs med ett cellulosa-
skikt som binder damm till ytan. Malmpellets bevattnas redan
i lastningshamnen och i hela hanteringskedjan i Oxelésund.
Vi vill ocksé ha en bra relation till nAromradet och kommun-
invanarna i Oxelésund. Darfor har vi méten med nérboende
tva ganger om &ret, dar vi tillsammans diskuterar miljofragor.
Vi vet att manniskor vill kunna goéra sig horda och vi fér garna
den dialogen framéat, avslutar UIf.



Kjell Pettersson, Omradeschef Stuveri

Kjell Pettersson har jobbat som omré-
deschef Stuveri pa Oxeldsunds Hamn
sedan 2013. Ett uppdrag med stort an-
svar, sarskilt pa ett foretag med visionen
att bli Europas basta stuveri.

Varje &r lastar och lossar Oxelosunds Hamns Stuveri ca 3,5
miljoner ton gods i Stadshamnen. En organisation pa 41 hamn-
operatdrer och 7 tjadnsteman jobbar flexibelt for att kunna erbju-
da hamnens kunder den bdsta servicen dygnet runt, aret runt.

- En av véra starkaste konkurrensférdelar &r att omradesper-
sonal har ett genuint engagemang och att vi erbjuder service
dygnet runt. Samtidigt stéller det sa klart hogre krav pa oss. Vi
maste ofta kunna f& fram personal som jobbar natt, med kort
varsel. Men den beredskapen é&r alltid med oss i planeringen.
Vi lagger stor vikt vid att skapa flexibilitet i var organisation,
berattar Kjell.

Stuveriverksamhetens huvudsakliga uppgift ar att lasta och
lossa gods fran och till fartyg och lagerutrymmen. Men det
ar ockséa en av de verksamheter som oftast lanar ut personal
till andra omraden. Det skapar bredare kunskaper och en
storre helhetssyn bland medarbetarna. Enligt Kjell Pettersson

.
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Med malet
att bli bast
| Europa

en forutsattning for att Oxeldsunds Hamn ska kunna fortsétta
utvecklas och bli annu béattre.

- Vi marker att vi blir bredare i vad vi jobbar med och vad

vi kan, genom hela organisationen. Det uppskattas av vara
kunder, och vi sjéalva kdnner att vi har farre begransningar.

Vi maste kunna reagera snabbt och vara rérliga, alltid med
samma hoga kvalitet. | var bransch &r ingen dag den andra
lik. Motvind kan férsena ett fartyg ett dygn. Bara en sadan sak
sager en del om hur flexibla vi maste vara. Att vi breddar vara
kunskaper ar ocksé en utveckling som ligger i linje med vart
arbetssétt, dar alla medarbetare &r med och paverkar den
dagliga styrningen, sager Kjell.

Personlig utveckling

Att jobba med flexibel bemanning skapar fordelar for kunder,
men det inneb&r ocksa att varje medarbetare har mojligheten,
och ansvaret, att utvecklas. Kjell far dagligen bevis pa att detta
ar ett arbetssétt som fatt ett positivt gensvar i organisationen.

- Det roligaste i mitt arbete ar att se hur mina medarbetare
utvecklas. Det &r ocksa de som ger mig energi. Att na var
vision att bli Europas bésta stuveri &r nagot vi maste gora
tillsammans, men personligen kénner jag faktiskt att vi redan
ar dar, avslutar han.
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«" Kort och gott!

» Renovering av skeppslastaren SL2
Tillsammans med Svenska Foder genomfor vi just nu ett
projekt for att uppgradera funktionen och sékerstalla driften
av skeppslastaren SL2 i ytterligare minst 10 ar. | slutet av
sommaren/tidig host berdknas arbetet vara fardigt — en total
investering pa ca 7 milj kronor.

» Hogre kapacitet vid lastning av skrot
Utvecklingen av arbetssattet for lastning av 10 000 tons partier
som dellaster i 50 000 dwt fartyg har gett positivt resultat. |
kundgemensamt projekt har vi nu dkat kapaciteten och nadde
i juni en takt av ca 8500 ton/24 timmar.

» NOjd kund index — Toppbetyg!

Oxelésunds Hamn har ndjda kunder, det visar en nyligen ge-
nomford undersokning. NKI (n6jd kund index) vardet har 6kat
frén 63 till 83. Resultatet visar framforallt styrkor inom service,
bemotande, professionalitet och lyhdrdhet. Vara kunder har givit
flera positiva kommentarer som fritextsvar i undersdkningen.
Exempel pa sddana &r:

»Ni Iser allt som vi har behov av” Oxe I 65 un ds H amns
NKIl-varde har okat
fran 63 till 83.

"Oxhamn &r innovativa - mycket berom fran rederi till
personal. Kreativt. Problemlésning. Jobb lamnas ej ogjort.”

"Ni ar bra pa att genomféra det vi sidger. Bra ordning
och reda i affarskontakter. Latt process att ta fram affar.
Snabba svar. Snabbt utforande.”

Pa forbattringssidan kan ndmnas att kunder vill ha mer kapaci-
tet for lager, 6kat IT-stod, samt fler linjetrafiker att valja emellan. ] _
Vi jobbar vidare pa de fragorna samtidigt som vi ska varda det i e -‘;‘;;_,,, ';!,;‘_ v
fina resultatet. o]

» Kranlastning av spannmal

Under tiden skepplastaren ar under renovering har vi lastat

ut en dellast pa ca 23 000 ton i en 75 000 dwt bat pa kaj 6-7.
Hantering med kran och skopa via kaj stéllde stora krav pa
renlighet och férhoppning pé uppehallsvader. Vadrets makter
horde oss de forsta dagarna — men darefter kom regnet som
férsenade fardigstallandet.

 Foto Janne H

Oxelésunds Hamn AB, POB 26
SE-613 21 Oxeldsund, Sweden
Tel +46 (0)155-25 80 00

Fax +46 (0)1565-343 21

Oxelésunds Hamn AB port@oxhamn.se, www.oxhamn.se

Félj vart arbete med att utveckla Oxelésunds Hamn. Lé&s
mer om nyheter, framgangar och se klipp fran vardagen.
https.//sv-se.facebook.com/OxelosundsHamn
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